9 cosas a considerar antes
de hacer un cambio de LMS



Métodos de ensefianza innovadores, desarrollos en
tecnologia y nuevos entornos de aprendizaje estan
remodelando la educacion tanto para los estudiantes
como para los educadores. Estos avances impactan no
solo en cémo aprenden los estudiantes, sino también en
como los colegios y universidades brindan su contenido
educativo. Proporcionar a los estudiantes una educacion
de alta calidad en estos tiempos de constantes cambios,
parte del uso de un sistema de gestion de aprendizaje
(LMS) solido y flexible.

Su LMS funciona como el corazon de su institucion
académica: no solo aloja y administra el material de
aprendizaje, sino que también ayuda a los estudiantes

a alcanzar con éxito los resultados de aprendizaje. Sin
embargo, si su LMS ya no satisface las necesidades de su
institucion, es hora de considerar cambiar a un sistema
que funcione para usted. Este cambio puede parecer tan
desalentador como lo fue seleccionar su LMS inicial, pero
con una planificacion cuidadosa y el enfoque correcto,
puede tener un cambio eficiente y sin problemas.

Este libro electronico cubre nueve consideraciones clave
en las que debe pensar antes de hacer un cambio de LMS:
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1. Definicion de
areas problematicas

El primer paso para cambiar a un nuevo LMS es considerar
los problemas que tiene con su sistema actual. Hable

con diferentes usuarios de sus plataformas LMS, como
estudiantes, administradores y su departamento de Tl, para
descubrir los puntos débiles de su LMS actual. Es dificil
obtener comentarios de todos los usuarios de su LMS;

es por eso que debe buscar representantes de diferentes
grupos para asegurarse de que se escuche una variedad
de opiniones.

Cambiar a un nuevo LMS debe ser una decision bien
considerada. Sus razones para cambiar deben ser
justificables y podrian incluir cualquiera de las siguientes
razones: interfaces desactualizadas, incapacidad para
realizar un seguimiento de los resultados de aprendizaje,
costos recurrentes, falta de soporte del proveedor o mala
adopcion. Comprender los problemas actuales de su
plataforma le permitira explicar a los proveedores de LMS
lo que necesita en su nueva plataforma.



2. Reuniendo

expectativas para
el nuevo LMS

Una vez que haya identificado los problemas con su El objetivo principal detras de un cambio de LMS debe ser

LMS actual, el siguiente paso es identificar las funciones encontrar una plataforma que se adapte a sus necesidades

imprescindibles. ¢ Cuales son los objetivos del cambio y actuales y futuras. Recuerde, este paso deberia ayudarle

coémo un nuevo sistema ayudara a alcanzar estos objetivos? a resolver los problemas que tuvo al identificar sus

Tal como lo hizo al definir areas problematicas, asegurese necesidades. Identificar la razon por la que no esta

de recopilar comentarios de una variedad de partes satisfecho con su sistema actual lo ayudara a saber lo que

interesadas en su institucion. quiere de su nuevo LMS. También es importante describir
las caracteristicas de su LMS actual que desea mantener,

Las expectativas para el nuevo LMS podrian ya que hacerlo le ayudara a trabajar con un proveedor para

ser algo como esto: encontrar una plataforma que se adapte a sus necesidades.

1. Un LMS con herramientas analiticas sdlidas para que
los educadores y administradores puedan realizar un
seguimiento de la participacion de los usuarios.

2. Un LMS personalizado que le permita configurar rutas
de aprendizaje individualizadas para que los estudiantes
avancen a fravés del contenido a su propio ritmo.

3. Un LMS con tiempo de actividad constante y un modelo
de entfrega continua para permitir que su equipo de Tl
centre sus esfuerzos en otras prioridades.

4. Un LMS intuitivo que los estudiantes y educadores
puedan navegar facilmente y que les entusiasme usar.



3. Realizacion de
verificacion de viabilidad

Una vez que haya definido sus areas problematicas y
reunido las expectativas para su nuevo LMS, el siguiente
paso es realizar una verificacion de viabilidad. Una
verificacion de viabilidad lo ayuda a evaluar si cierfos
obstaculos son demasiado altos para que los asuma. Le
ayudara a comprender si una migracion de LMS requerira
mas recursos de los que fiene actualmente.

El objetivo aqui es identificar los principales desafios

que puede enfrentar al implementar su nuevo LMS. Esto

puede incluir problemas de migracion de datos, desafios
de capacitacion, desafios de aceptacion del usuario final,
gestion del flujo de trabajo y mas.

Una verificacion de viabilidad asegura
que los problemas se consideren
minuciosamente y s€ manejen con

los proveedores apropiados.

Su nuevo proveedor de LMS generalmente lo ayudara con
el proceso de migracion; sin embargo, es importante que
tenga una idea de cémo se verd esto y de los posibles
inconvenientes que puedan surgir.



4. Hacer una
linea de tiempo

Querra crear una linea de tiempo que proporcione una idea
de cuando deben llevarse a cabo ciertas tareas y por quién.
Comience este proceso identificando los puntos principales
asociados con un conmutador LMS:

CREAR UN
INVENTARIO DE
SU CONFIGURACION

DETERMINAR
QUE INFORMACION LE
GUSTARIA CONSERVAR

SABER CUANDO
COMENZARA A
NOTIFICAR A LOS USUARIOS
SOBRE ESTE PROCESO

ACTUAL (COMO 0 ARCHIVAR, O QUE ,
CURSOS, USUARIOS INFORMACION YA NO DE SELECCION DE LMS
Y CONTENIDO) NECESITARA Y EL EVENTUAL

CAMBIO
ANTICIPAR ~ DECIDIR )
CUANDO ESTARA CUANDO CAPACITARA
DISPONIBLE SU ALOS USUARIOS
NUEVO LMS EN ESTA NUEVA

PLATAFORMA

La creacion de una linea de tiempo con las tareas
principales le permite establecer objetivos factibles
para mantenerse concentrado en la tarea. Después
de este proceso, trabaje con su proveedor para ver
queé tan alineados estan sus representantes con sus
tareas en el marco de tiempo que ha definido.

Por ejemplo, ¢cuando comenzaran los cursos?,

¢cuando implementaran integraciones? A lo largo de
este proceso, también es importante reflexionar y evaluar
los objetivos que esta alcanzando y cémo se alinean

con sus necesidades identificadas.



5. Planificacion
de datos, contenido
y usuarios

Este es uno de los aspectos mas criticos de la migracion
de LMS. Incluye mapeo de datos y limpieza de datos. Dado
que sus antiguos sistemas tendran bases de datos y flujos
de trabajo diferentes a los de su nuevo LMS, la migracion
de datos requiere una planificacion cuidadosa.

MAPEO DE DATOS

Si bien el proveedor es responsable de cuidar
qué datos iran a donde, es importante que
usted mapee los datos de su LMS existente
que desea cambiar. Esto se debe a que las
estructuras y la logica varian de un LMS a otro,
por lo que el mapeo de datos es un paso inicial
importante en el proceso de migracion.

Su proveedor de LMS sera el principal responsable de
este paso. Sin embargo, los miembros clave de su equipo
pueden participar para aclarar cémo se representaran los
datos en el nuevo sistema.

LIMPIEZA DE DATOS

Cuando se usa un LMS, los datos a menudo se
actualizan, optimizan y modifican con el tiempo,
lo que deja atras datos heredados redundantes
o sin usar. Otfro paso al migrar sistemas LMS

es limpiar sus datos. Esto significa identificar

y eliminar archivos duplicados, cuentas
innecesarias y datos de usuario obsoletos.



6. Creacion
de un plan de
comunicacion

Antes de cambiar a un nuevo LMS, también debe 3. Fomentar la aceptacion: apoye a los usuarios en el
considerar su estrategia de comunicacion. Esto debe incluir proceso de migracion haciéndolos sentir involucrados;
anuncios para toda la institucién, asi como comunicaciones permita que las partes interesadas hagan preguntas,
dirigidas a grupos especificos. Considere agregar estos soliciten aclaraciones y proporcionen comentarios.

cuafro componentes en su estrategia de comunicacion:
4. Compromiso con la comunicacién: comuniquese

1. Crear conciencia: comunique claramente a todos los con sus usuarios durante todo el “proceso de cambio”.
usuarios de su LMS la vision, la mision y los objetivos Prepare talleres interactivos y foros para que todos
del cambio. Esto puede ocurrir incluso antes de que exploren los cambios juntos mientras aprenden mas.
se seleccione un proveedor de LMS, ya que al hacerlo
mantendra a todos informados. Use multiples canales, Cambiar a un nuevo LMS no es un proceso facil. El plan
como correos electrénicos, anuncios, videos y tableros de comunicacion correcto puede ayudar a mantener
de empleados para generar conciencia interna. a las partes interesadas informadas, comprometidas y

empoderadas, lo que lo ubica en el camino hacia un
2. Crear entendimiento: ayude a los usuarios cambio sin problemas.

a comprender como este cambio los afectara
personalmente. Comunicar el motivo para el cambio
de tal manera que la gente entienda el contexto,

la légica y la necesidad.



7. Implementacion
de una estrategia
de capacitacion

Brindar capacitacion es fundamental al cambiar a un
nuevo LMS. Reflexione sobre la capacitacion que brindo
a sus usuarios en el pasado y pregunte lo siguiente: ;Qué
funciono? ¢ Qué me gustaria cambiar?

Luego, considere implementar las siguientes herramientas
y recursos:

e Videos: comparta videos con los usuarios sobre la

nueva plataforma, como tutoriales o demostraciones.

Esto ayuda a garantizar que todos reciban la misma
informacion y brinda una experiencia de aprendizaje
portatil y consistente.

Preguntas Frecuentes: cree una base de
conocimiento o una péagina de “Preguntas
Frecuentes” para ofrecer soluciones y consejos a
los usuarios. Revise continuamente esta pagina y
agregue respuestas basadas en las preguntas que
recibe de administradores y estudiantes.

Trabaje con su proveedor de LMS para compartir
capacitacion dirigida por proveedores:

» Contenido guiado por el facilitador: comparta
sesiones de expertos en vivo para brindar apoyo
adicional, consejos y mejores practicas para los
usuarios de LMS. Estas sesiones se pueden agrupar
convenientemente en secuencias y series, lo que
ayuda a eliminar las conjeturas al crear un camino
de aprendizaje efectivo.

Capacitacién autoguiada: proporcione a los
usuarios de LMS una variedad de videos instructivos,
demostraciones paso a paso, actividades préacticas

y mas, para que puedan saltar directamente a una
biblioteca de temas cultivada.

A lo largo del proceso de cambio es importante estar en
comunicacion con su proveedor. Discuta la capacitacion
que brinda la empresa y vea como se ajusta a su estrategia.
El objetivo general de su capacitacion debe ser fomentar
una mayor aceptacion de su nuevo LMS y ayudar a los
usuarios a usar su plataforma sin problemas.



8. Tener en cuenta
los costos

El costo es siempre una consideracion importante en las
decisiones del aprendizaje en linea. Sin embargo, el costo
de un LMS va mas alla de la licencia y la infraestructura.
Hay factores adicionales, que incluyen la cantidad de
usuarios, el mantenimiento, la implementacion, las
integraciones y la personalizacion, que afectan su costo
general, sin mencionar que hay una variedad de modelos
de precios de LMS, como por usuario, por usuario
registrado o por usuario activo.

Dado que hay muchos factores involucrados en la fijacion
de precios, es importante tener una idea de como se
utilizarad su LMS para evaluar con precision el costo de las
diferentes soluciones. Tenga en cuenta que la principal
influencia para elegir un LMS no debe ser el precio. Més
bien, deberia ser encontrar un sistema que satisfaga sus
necesidades y ayude a los usuarios a lograr resultados de
aprendizaje.
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9. Seleccion de un
proveedor de LMS

El proceso de seleccion de LMS involucra muchas partes
interesadas y factores a considerar. Este libro electrénico
describe las mejores practicas para migrar y seleccionar un
LMS que funcione para usted.

Una vez que haya preseleccionado un par de proveedores
de LMS, envie una solicitud de propuesta (RFP por
sus siglas en inglés) a cada uno de sus proveedores

solicitando cotizaciones de precios, marcos de tiempo

de implementacion y opciones de soporte. Compare las
respuestas que recibe de cada proveedor y comuniquese
con ellos para ver como pueden satisfacer sus necesidades
generales de aprendizaje. La idea principal es identificar
un LMS con casos de uso que sean relevantes para los
problemas que compartio y otros elementos requeridos
que haya descrito.

;Listo para hablar con un experto?

Deje que nuestro equipo de expertos en administracion de cambios
se encargue de los detalles del cambio al LMS Brightspace de

D2L para que sus instructores puedan concentrarse en lo que es
importante: ayudar a todos los estudiantes a alcanzar su potencial.

HABLE CON UN EXPERTO

1


https://www.d2l.com/es/migration/#form

D2L

ACERCA DE D2L

D2L es el proveedor de software lider que optimiza la experiencia
de aprendizaje. Su plataforma en la nube —Brightspace— no es
solo un entorno virtual de aprendizaje (EVA) fradicional, ya que es
facil de usar, flexible e inteligente. Con Brightspace, las instituciones
pueden personalizar la experiencia de cada estudiante para generar
resultados reales. D2L también es lider mundial en analitica para la
educacion: Brightspace predice el desemperio de los estudiantes
para que usted pueda intervenir en tiempo real y ayudar a mantener
a sus estudiantes encaminados. Brightspace es utilizada por alumnos
de educacion primaria, secundaria y superior, asi como del sector
corporativo, incluidas empresas Fortune 1000. La empresa opera
en tfodo el mundo y tiene oficinas en los Estados Unidos, Canada,
Europa, Australia, Brasil y Singapur. | D2L.com.

O @D2les
@ linkedin.com/company/d2l
© @D2les

© comercial@d2l.com

CONTACTESE CON NOSOTROS

Teléfono: +52 55 71002011 ext 202 (México)
+57 15087054 ext 201 (Colombia)
+5117019003 ext 203 (Chile y Peru)

Linea gratuita: 1-888-772-0325 (Norteamérica)
0-808-234-4235 (Reino Unido y Europa)
0-800-452-069 (Nueva Zelanda)
1-800-656-210 (Australia)
0800-900-0399 (Brasil)

Fax: 1-519-772-0324

OFICINAS DEL MUNDO ASIA PACIFICO EUROPA

151 Charles Street West, Suite 400 1 Queens Road, Suite 1144 6th Floor,

Kitchener, ON, Canada Melbourne, Victoria 3004 2 Eastbourne Terrace
N2G TH6 Australia Londres, Inglaterra

D2L ASIA PTE LTD

3 Phillip Street

#10-02 Royal Group Building
Singapur 048693

W2 6LG

© El grupo de empresas de D2L estda compuesto por D2L Corporation, D2L Ltd, D2L Australia Pty Ltd, D2L Europe Ltd, D2L Asia Pte Ltd. y D2L Brasil Solu¢des de
Tecnologia para Educacéo Ltda. Todas las marcas de D2L son marcas comerciales de D2L Corporation. Visite www.D2L.com/trademarks (en inglés) para consultar

la lista de marcas de D2L.
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