9 pontos a considerar
antes de trocar de LMS



Métodos de ensino inovadores, avancos tecnologicos

e novos ambientes de aprendizagem estéo transformando
a educacéo ftanto para alunos quanto para professores.
Esses avancos tém impacto ndo s na maneira como

os esftudantes aprendem, como também na forma

como as faculdades e universidades oferecem conteudo
educacional. Para garantir uma educacéo de alta qualidade
para os alunos diante das mudancgas constantes que
estamos vivendo, € preciso usar um sistema de gestédo

da aprendizagem (LMS) robusto e flexivel.

Um LMS funciona como o coracédo da sua instituicéo
académica: além de ser o ponto central de hospedagem

e administracdo de material didatico, ele também ajuda os
alunos a alcancar os resultados educacionais desejados.
Porém, se seu LMS n&o estiver suprindo as necessidades
da sua instituigdo, € hora de considerar uma mudanca para
um sistema mais adequado. Essa migracéo pode parecer
téo intimidadora quanto a escolha do seu LMS inicial, mas
com um planejamento cuidadoso e a abordagem certa,
ela pode acontecer de forma fluida e eficiente.

Este eBook aborda nove pontos importantes a considerar
antes de trocar de LMS:

1. Identificacdo das éreas problematicas

2. Definicéo das expectativas para o novo LMS

3. Realizagéo de verificacdes de viabilidade

4. Estabelecimento de um cronograma

5. Organizagéo de dados, contetudo e usuarios

6. Criacao de um plano de comunicagéo

7. Implementacéo de uma estratégia de capacitagéo
8. Contemplacéo dos custos

8. Selecdo de um fornecedor de LMS



1. Identificacao das
areas problematicas

Para trocar de LMS, o primeiro passo ¢é identificar os A decisdo de mudar de LMS precisa ser muito bem
problemas que vocé enfrenta com seu sistema atual. pensada. Vocé deve ter motivos justificaveis para
Converse com diferentes usuarios do seu LMS, como realizar a froca, que véo desde o uso de uma interface
alunos, administradores e o departamento de T, para ultrapassada e a incapacidade de monitorar os resultados
entender as dificuldades geradas pela sua plataforma de aprendizagem até custos recorrentes, falta de suporte
atual. Como ¢ dificil obter feedback de todos os usuarios por parte do fornecedor ou problemas com a adogéo do
do seu LMS, tente escolher representantes de diferentes sistema. Entender os problemas que sua instituicao esta
grupos para garantir que opinides variadas sejam ouvidas. tendo com a plataforma atual é util para que vocé consiga

explicar a outros fornecedores o que espera de um LMS.



2. Definicao das
expectativas para
o0 novo LMS

Uma vez identificados os problemas com seu LMS

atual, o proximo passo & definir quais sdo os recursos
imprescindiveis. O que vocé pretende alcancar com essa
mudanca, e como um novo sistema ajudara a atingir esses
objetivos? Assim como no passo de identificagcdo das éreas
problematicas, é importante pedir o feedback de uma
variedade de partes interessadas na sua instituigéo.

Alguns exemplos de expectativas:

1. Um LMS com ferramentas analiticas robustas para
que os professores e administradores possam monitorar
o envolvimento dos usuarios.

2. Um LMS personalizado que possibilite a configuragéo
de trajetdrias de aprendizagem individualizadas
para que os alunos avancem pelo conteudo no seu
proprio ritmo.

3. Um LMS sem tempo de inatividade e com um
modelo de disponibilizagdo continua de atualizacoes
para que sua equipe de Tl possa se concentfrar em
outras prioridades.

4. Um LMS intuitivo que os alunos e professores consigam
usar com facilidade e motivacéo.

O principal proposito da troca de um LMS deve

ser encontrar uma plataforma que atenda as suas
necessidades atuais e futuras. Vale lembrar que este
passo deveria ajudar vocé a solucionar os problemas

que surgiram na efapa de identificagéo das suas
necessidades. Entender exatamente por que sua instituicéo
néo esta satisfeita com o sistema atual é importante para
determinar o que vocé espera do novo LMS. Também ¢é
importante saber quais recursos do seu LMS vocé gostaria
de manter, ja que isso facilita a comunicagédo com um
fornecedor para que, juntos, vocés consigam encontrar
uma plataforma que satisfaga suas necessidades.



3. Realizacao de verificacoes
de viabilidade

Depois de identificar as areas problematicas e definir as
expectativas para o novo LMS, o proximo passo € realizar
uma verificacédo de viabilidade. Esse tipo de verificacdo
serve para avaliar se determinados desafios sdo ambiciosos
demais para encarar. Ela ajudaré vocé a entender se a
migrag&o para um novo LMS exigird mais recursos do que
os que estéo disponiveis.

O objetivo neste passo ¢ identificar os principais desafios
que vocé pode ter que enfrentar na hora de implementar
um novo LMS. Alguns exemplos sdo problemas com a
migracéo de dados, com a capacitacdo, com a aceitagcado
por parte dos usuérios finais e com a gestao de fluxos

de trabalho.

Uma verificacao de viabilidade garante
que os problemas sejam avaliados
detalhadamente e tratados em conjunto
com os fornecedores em questao.

Embora o fornecedor do seu novo LMS provavelmente
ajude vocé com o processo de migracéo, € importante
ter uma ideia de como essa tarefa sera realizada e quais
obstaculos podem surgir.



4. Estabelecimento
de um cronograma

Vale a pena criar um cronograma que dé uma nocéo de
quando certas tarefas precisam ser realizadas e por quem.
Comece esse processo identificando os pontos principais
associados a uma mudancga de LMS. Por exemplo:

CRIAGAO DE DETERMINAGAO DE DEFINIGAO DE '
UM INVENTARIO DA QUAIS INFORMACOES QUANDO VOCE COME(;ARA
SUA CONFIGURAGAO VOCE GOSTARIA DE A AVISAR OS USUARIOS
ATUAL (INCLUINDO MANTER OU ARQUIVAR SOBRE O PROCESSO DE
CURSOS, USUARIOS E QUAIS NAO SAO MAIS ESCOLHA DE UM LMS
E CONTEUDO) NECESSARIAS E ATROCA FUTURA
DA PLATAFORMA

—0 ) O

PREVISAO DE QUANDO
O NOVO LMS ESTARA
PRONTO PARA USO

Criar um cronograma com as tarefas mais importantes
permite que vocé defina metas alcancaveis para estruturar
o processo. Feito isso, trabalhe com o seu fornecedor para
entender o nivel de alinhamento dos representantes da
empresa com as tarefas incluidas no cronograma que vocé
definiu. Por exemplo, quando comegara a converséo de

E) o—

DEFINICAO DE
QUANDO VOCE OFERECERA
CAPACITAGAO SOBRE
A NOVA PLATAFORMA
AOS USUARIOS

cursos? Quando as integracdes serdo implementadas?
Ao longo desse processo, também é importante avaliar
e refletir sobre as metas que estéo sendo atingidas e

o grau de alinhamento delas com as necessidades que
vocé identificou.



5. Organizacao de dados,
conteudo e usuarios

Este € um dos aspectos mais criticos da migracdo de LMS

e inclui o mapeamento e a limpeza de dados. Considerando

que seus sistemas antigos terdo bancos de dados e fluxos
de frabalho diferentes daqueles do novo LMS, a migracéao
de dados requer um planejamento cuidadoso.

MAPEAMENTO DE DADOS

Embora o fornecedor seja responsavel por
transferir os dados certos para seus devidos
lugares, é essencial que vocé mapeie os dados
que quer migrar a partir do seu LMS atual.

Isso se deve ao fato de que as estfruturas e a
|6gica variam de um LMS para outro, entéo

o0 mapeamento de dados € um passo inicial
importante no processo de migracao.

O fornecedor do LMS escolhido sera o principal
responsavel por este passo, mas membros especificos

da sua equipe fambém podem participar para esclarecer
como os dados devem ser representados no novo sistema.

LIMPEZA DE DADOS

Durante o uso de um LMS, os dados costumam
ser atualizados, otimizados e modificados ao
longo do tempo, o que deixa para tras dados
redundantes ou n&o utilizados. Outro passo do
processo de migragéo de LMS ¢é a limpeza dos
seus dados, que consiste em identificar e excluir
arquivos duplicados, contas desnecessarias e
dados desatualizados dos usuarios.



6. Criacao de um
plano de comunicacao

Antes de migrar para um novo LMS, vocé também precisa
pensar na sua estratégia de comunicacao. Ela deve incluir
comunicados enviados a toda a instituicdo, assim como
mensagens direcionadas a grupos especificos. Considere
incluir estes quatro componentes na sua estratégia de
comunicacao:

1. Divulgacédo do processo: comunique a visdo, a misséo
e os objetivos da troca de LMS com clareza a todos os
usuarios da sua plataforma. Isso pode ser feito antes
mesmo de escolher um fornecedor de LMS, assim todos
ficam a par do processo. Use diferentes canais, como
e-mails, comunicados, videos e murais de funcionarios,
para ajudar a manter a equipe interna informada.

2. Promogéo da compreenséo: ajude os usuarios a
entender como cada um deles sera afetado por essa
mudanc¢a. Comunique o motivo da mudanca de forma
que as pessoas entendam o contexto, a logica e a
necessidade por tras dela.

3. Favorecimento da aceitagdo: faca com que os
usuarios sintam que est&o envolvidos no processo de
migrag&o e que contardo com todo o apoio necessario.
Abra espaco para que as partes inferessadas fagam
perguntas, pecam esclarecimentos e compartilhem
suas opinides.

4. Comprometimento com a comunicagéo: mantenha a
comunicagéo com os usuarios durante todo o processo
de mudanca. Organize foruns e oficinas interativas para
que todos possam explorar as mudancas e se informar
juntos.

Trocar de LMS n&o € um processo facil. Um bom plano de
comunicacéo pode ajudar a manter as partes interessadas
informadas e envolvidas, além de fazer com que elas
sintam que suas vozes sdo ouvidas, o que favorece a fluidez
da migracéo.



7. Implementacao de uma
estratégia de capacitacao

E fundamental oferecer capacitacdo quando ocorre uma * Conteudo ministrado pelo facilitador: compartilhe

troca de LMS. Pense na capacitagéo oferecida aos seus sessdes ao vivo realizadas com especialistas para

usuarios no passado e pergunte-se o que funcionou e o disponibilizar mais suporte, conselhos e praticas

que vocé gostaria de mudar. recomendadas para os usuarios do LMS. Se achar mais
conveniente, essas sessdes podem ser agrupadas em

Depois, considere disponibilizar as seguintes ferramentas fransmissdes e séries, o que ajuda a criar um percurso

e materiais de apoio: de aprendizagem claro e eficaz.

» Videos: compartilhe videos com os usuarios sobre Capacitagao autoguiada: ofereca aos usuarios

a nova plataforma, como tutoriais ou demonstracdes. do LMS uma variedade de videos instrutivos,

Isso ajuda a garantir que todo mundo receba as demonstragdes passo a passo, atividades praticas
mesmas informagdes, além de criar uma experiéncia e outros tipos de conteudo para que eles tenham
de aprendizagem unificada e frasladavel. acesso a uma biblioteca de topicos especialmente

selecionados.

 Perguntas frequentes: crie uma base de
conhecimento ou uma pégina de perguntas
frequentes para disponibilizar solu¢des e conselhos
para os usuarios. Revise essa pagina periodicamente

Ao longo do processo de mudanga, é importante
manter sempre a comunicagdo com o novo fornecedor.
Converse sobre a capacitagdo que a empresa oferece

e avalie o quanto ela é compativel com sua estratégia.

O maior objetivo da capacitagéo deve ser favorecer uma
maior aceitacdo do novo LMS e ajudar os usuérios a usar
a plataforma com facilidade.

e acrescente respostas baseadas nas perguntas
que voceé receber de administradores e alunos.

Trabalhe com a empresa responsavel pelo novo LMS para
que a capacitacdo seja oferecida pelo proprio fornecedor,
nas seguintes modalidades:



3. Contemplacao
dos custos

O preco é um aspecto de grande importancia na tomada
de decisbes sobre solugbes de eLearning. No entanto,

o custo de um LMS né&o se resume apenas as licengas e
infraestrutura. Ha fatores adicionais que afetam o custo
total, como a quantidade de usuarios, a manutencéo, a
implementacéo, as infegracdes e a personalizagéo, sem
contar que existem diversos modelos de precificagdo de
LMS: por usuario, por usuario registrado ou por usuario
ativo, entre outras opcdes.

Como séo varios os fatores envolvidos no preco final de
uma solugéo, € importante ter uma noc¢do de como seu
LMS sera usado para poder avaliar com preciséo o cusfo
de diferentes solugdes. Lembre-se de que o fator mais
importante na hora de escolher um LMS néo deveria ser
o preco. A prioridade é encontrar um sistema que atenda
as suas necessidades e ajude os usuarios a alcancar os
resultados educacionais desejados.

10



9. Selecao de um
provedor de LMS

O processo de selegédo de um LMS envolve muitas partes
interessadas e varios fatores que precisam ser levados em
conta. Este eBook reuniu as praticas recomendadas para
a escolha de um LMS que funcione para vocé e para o
processo de migragéo.

Depois de fazer uma selecao inicial de fornecedores de
LMS, envie uma solicitagdo de proposta (RFP) a cada

um deles indagando sobre orcamentos, cronogramas

de implementagéo e opgdes de suporte. Compare as
respostas que vocé receber dos diferentes fornecedores

e converse com eles para ver como poderiam atender

as necessidades da sua instituicdo educacional de forma
geral. O mais importante é identificar um LMS com casos
de uso que sejam relevantes para os problemas que vocé
apresentfou e as outras necessidades que vocé identificou.

Quer falar com um especialista?

Deixe nossa equipe de especialistas em gestdo de mudancas
cuidar dos detalhes da migracéo para o LMS D2L Brightspace,
assim seus professores podem se concentrar no que importa:
ajudar todos os alunos a alcancar seu potencial.

FALE COM UM ESPECIALISTA



https://www.d2l.com/pt-br/migration/#form
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